KKERASTASE

PARIS

Wenn Haarpflege zum Erlebnls wird

> S



KE
ER
FU

RASTASE, DAS ERLEBNIS
HABENER SCHONHEIT

R IHR HAAR.

Athen Aukland Beirut Bogota Bombay Brissel Budapest Buenos Aires Caracas Casablanca Dubai
Dusseldorf Genf Hongkong Istanbul Jacarta Java London Madrid Manila Mexico City Montevideo Moskau

New York Paris Québec Rio de Janeiro Santiago Seoul Shanghai Singapur Stockholm Tapes Tokio Turin
Victoria Warschau Wien



KKERASTASE

PARIS

Sehr geehrte Geschaftspartner,

wahrend das Potential fir Coloration und Schnitt in vielen Top-Salons
bereits eine sehr hohe Durchdringung aufweist, bergen Haarpflege und
Verkauf ein riesiges Umsatzpotential. Hier liegt die Zukunft. Das Aus- und
Weiterbildungsprogramm von Kérastase unterstitzt Sie dabei, dieses
Potential fur Ihren Salon zu erschlieen und sich gleichzeitig von lhren
Mitbewerbern zu differenzieren.

In unseren regionalen Seminaren und den Salontrainings bei Ihnen vor Ort
Uben unsere Beauty Advisor mit Ihnen und lhren Mitarbeitern nicht nur den
sicheren Umgang mit den Pflegeprodukten von Kérastase nach unserem
einfachen Beratungssystem 1 (Baden) - 2 (Pflegen) - 3 (Pflegend Stylen),
sondern geben Ihnen das notwendige Handwerkszeug mit, wie die Marke
Kérastase |hren Erfolg positiv beeinflusst:

- Wie kann ich mit Kérastase Haarpflege sowohl im Salon als auch im Verkauf
zusatzlichen Umsatz generieren?

- Wie garantiere ich eine prazise Diagnose und eine perfekte Beratung,
z.B. mit dem Einsatz der Kopfhautkamera?

- Wie kann ich die Marke Kérastase in meinem Salon perfekt in Szene setzen?

Luxus bedeutet vor allem Individualitat. Aus diesem Grund bilden wir in
unserem revolutiondren neuen Top-Seminar ,,Dipléme Kérastase" Sie und
Ihre Mitarbeiter zu diplomierten Kérastase-Spezialisten aus.

Ich wiinsche lhnen viel Spaf3 und Erfolg mit unserem Seminarprogramm!
Herzlichst, lhre

Sara Hinselmann
Educationleitung Kérastase



Das Kérastase Seminarprogramm ist in 3
aufeinander aufbauende Stufen eingeteilt:

1. Basis-Seminar ,,La Marque Kérastase"

2. Produkt- und Ritualseminar ,,Expert Kérastase"

3. Zertifizierung zum ,,Personal Beauty Coach" -
im Seminar ,,Diplome Kérastase".

Ihr Kérastase Business Consultant wird
Ihnen dabei helfen, Ihr persénliches
Ausbildungsprogramm auf Basis lhrer
spezifischen Bedurfnisse zu entwerfen.

Diplome Kérastase

Expert Kérastase

La Marque Kérastase
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DAUER Regionales Seminar, 1 Tag
PREIS 79,- Euro zzgl. MwSt.
UNTERSTUTZUNGSMATERIAL Handout

ZIELGRUPPE Sie arbeiten zum ersten Mal mit Kérastase und

maochten alles Uber die Marke erfahren.

Sie mdchten die Philosophie dieser Luxusmarke erlernen.
Ideal auch fur Rezeptionistinnen und Lehrlinge

oder zum Auffrischen Ihres Wissens.

WAS SIE AM ENDES DES Sie haben die Markenwerte verinnerlicht.
TAGES KONNEN Sie kennen alle Produktfamilien und

deren Anwendungsgebiete.

Sie beraten lhre Kundinnen zu ihrem

Pflegeprogramm fiir Zuhause:

1(Baden) - 2 (Pflegen) - 3 (Pflegend Stylen).
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DAUER

PREIS
UNTERSTUTZUNGSMATERIAL
HANDWERKSZEUG

ZIELGRUPPE

WAS SIE AM ENDES DES
TAGES KONNEN

EXPERT KERASTASE

Regionales Seminar, 2 Tage (Sonntag & Montag);
einzeln buchbar

79,- Euro pro Tag zzgl. MwSt.
Handout
Bitte am 2. Tag Handwerkszeug mitbringen!

B Sie haben das Basis-Seminar ,La Marque Kérastase" absolviert.
B Sie kennen alle Kérastase-Produktfamilien

und deren Anwendungsgebiete.
B Sie mdchten Ihr Produktwissen vertiefen und

die Kunst der Kérastase Rituale erlernen.

B Tag

= Sie haben Ihr Wissen Uber Kérastase vertieft und
wissen, wie Sie die Marke im Salon richtig inszenieren.

= Sie kennen alle Pflegeprodukte von Kérastase und
deren Anwendung im Detail.

= Sie gelangen mit Leichtigkeit von Ihrer professionellen
Diagnose zur Empfehlung des Rituals und des
Pflegeprogrammes fir Zuhause:
1(Baden) - 2 (Pflegen) - 3 (Pflegend Stylen).

M Tag 2:

= Sie machen aus jedem Besuch Ihrer Kundin ein
einzigartiges Erlebnis.

= Sie achten auf jedes Detail von der professionellen Expertise
in der Beratung bis zum sinnlichen Luxuserlebnis des
Kérastase Rituals - auch durch eigenes Erleben.

= Sie sprechen mit Leidenschaft und aus Uberzeugung tber
die Kérastase Rituale, beraten Ihre Kunden dazu und erhdhen
gleichzeitig Ihren Dienstleistungs- und Verkaufsumsatz.

= Sie wissen, wie man die Luxusmarke Kérastase im Salon richtig
in Szene setzt.

Expert
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KER/?A\§STASE TOP-SEMINAR
DIPLOME KERASTASE

inkl. 1 Tag mit dem Trend-Experten und Guru fur Pflege,
Schdnheit und absoluten Luxus Wolfgang Zimmer

B Tag 2: Kreatives Arbeiten mit Starcoiffeur Wolfgang Zimmer

= Die schodnste Frau ist die, die ihren Typ unterstreicht.”
(Wolfgang Zimmer)

= Sje betrachten bei Ihrer Beratung die globale Schénheit der Frau.
»Star im Salon ist die Frau, nicht der Friseur.” (Wolfgang Zimmer)

= Mit emotionaler Intelligenz (EQ) holen Sie Ihre Kundin psychologisch
dort ab, wo sie ist.

= Sie haben live erlebt, wie Wolfgang Zimmer kreativ mit den Produkten
von Kérastase am Modell arbeitet.

= Sie haben |hre praktische Prifung in der Diagnose und Beratung
absolviert.

DAUER Beginn Sonntag um 10 Uhr
Ende Dienstag um 17 Uhr
Regionales Seminar, 3 Tage (Sonntag bis Dienstag)

PREIS 499,- Euro zzgl. MwSt.

UNTERSTUTZUNGSMATERIAL Staatlich zugelassenes Fernstudium vorab, Diplom (wird nach bestandener
schriftlicher Prifung im Salon Uberreicht), Handout

ZIELGRUPPE B Sie mochten sich vom Friseur zum diplomierten Kérastase-Spezialisten
und in Richtung eines Personal Beauty Coach fir lhre Kundin entwickeln.

B Sie sind Saloninhaber, Salonleiter und/oder im Salon flr die Marke
Kérastase verantwortlich oder méchten es sein.

B Sie kennen sich schon sehr gut mit den Kérastase Produkten und den
Ritualen aus und wollen lhren Kunden Service und Luxus auf hochstem
Niveau bieten.
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B Tag 3: Markeninszenierung 360°
= Sie kennen die Prinzipien des ,,Visual Merchandising und die
5 Kontaktpunkte".
= Sie wissen, wie Sie die Marke Kérastase an diesen Punkten optimal
in Szene setzen kénnen.

WAS SIE AM ENDES DES B Tag 1: Umsetzung im Pflege- und Verkaufsgeschaft = Sie haben an praktischen Beispielen gelibt, die Marke Kérastase an

TAGES KONNEN = Sie wissen genau, welche Produkte Sie miteinander kombinieren missen, allen Kontaktpunkten im Salon verkaufsférdernd zu inszenieren.
um eine tiefenwirksame Verwandlung der Haarmaterie zu erreichen. = Sie haben lhre schriftliche Prifung absolviert.
= Sie schaffen perfekte, sinnliche Luxuserlebnisse flr Ihre Kundin und = Sie wissen, dass eine perfekte Markeninszenierung einen erhdhten
inszenieren die Marke Kérastase im Salon gekonnt. Umsatz garantiert.

= Sie sind Experte der professionellen Haar- und Kopfhautdiagnose,
insbesondere im Umgang mit der Kérastase Kopfhautkamera.

= Sie nutzen diese Expertise, um flr Ihre Kundin von der Diagnose bis
zur Empfehlung fir Zuhause ein perfektes Erlebnis zu kreieren.

= Sie sind sicher in der Nutzenargumentation und Profi im Verkaufs-
abschluss.




05. - 08.05.2012 in Venedig

Die Kérastase Kongresse leben durch den konstruktiven Austausch mit
den besten Friseuren, die aktiv die Entwicklung der Marke mitgestalten
und sie somit nachhaltig positiv beeinflussen. Treffen Sie im exklusiven
Kreis das Kérastase-Team und seien Sie Teil eines Netzwerks fiihrender
Friseurunternehmer. Entspannen Sie in einem einzigartigen Ambiente der
Luxusklasse, dem San Clemente Palace Resort & Hotel Venediq, das zu
den Leading Hotels of the World gehort und keine Wiinsche offen ldsst.

Freuen Sie sich mit uns auf erlebnisreiche Tage im romantischen Venediq:
GenieBen Sie 3 Ubernachtungen im 5 Sterne Luxus-Hotel
San Clemente Palace inklusive Komplettprogramm.
Lassen Sie sich von unserer Vision der Marke Kérastase begeistern.
Erleben Sie inspirierende Vortrage im Kontext der Markenstrategie.

Preis: 1190,- Euro zzgl. MwSt* p. P,, zahlbar per Bonus oder Rechnung

Wert: mind. 2.500,- Euro p. P., - Vorteil: ca. 1.310,- Euro p. P.

*EZ-Zuschlag: 140,- Euro pro Nacht, ausschl. Barzahlung
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Individuell buchbare Tageseinsatze

Inhaber des Instituts Kérastase Haargenau Catwalk
Top Hair Salon des Jahres 2009
Potentialcoaching Pflege und Verkauf

Haarpflege als Umsatz- und Gewinnmotor im Salon etablieren.
Standards definieren fur ein perfektes Wohlfthl- und Pflege-Niveau.
Wie kleine Veranderungen im Salonablauf Grofes bewegen kdnnen.

Preis auf Anfrage.

Mit Freude und Leichtigkeit verkaufen

Verschiedenste Erfahrungen, Glaubensséatze und Uberzeugungen hindern
uns am freudvollen Verkaufen. Satze wie ,Ilch méchte niemandem etwas
aufdrangen” oder ,,Die Produkte sind zu teuer” bilden oft unbewusst
hartnackige Verkaufsblockaden. An diesem humorvollen Seminartag I6sen
die Teilnehmer ihre persoénlichen Verkaufsblockaden auf und lernen, wie sie
auf einfache Weise beim Kunden Kauffreude auslésen kénnen.

Gewinner Top Hair Salon
des Jahres

Aus dem Inhalt:
Die wahre Natur des Verkaufens.
Warum es im Verkauf nie um Preise geht.
Die drei elementaren Schritte des Verkaufens.
Den eigenen Expertenstatus ausbauen.
Souveraner Umgang mit Einwdanden und Ausreden.

Preis auf Anfrage.
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Anerkannter Langhaar-Spezialist

Langhaar-Special

Vollendete Hochsteckfrisuren fiir den taglichen oder festlichen Anlass.
Mit Sicherheit und Selbstverstdndnis gelingt Ihnen jede Hochsteck-
Herausforderung. Wir zeigen Ihnen die Basis-Techniken des Hochsteckens
- Step-by-Step.

Trends

Hier werden aufregende Frisurentrends, die fir internationale Blihnen-
Shows kreiert wurden, wirkungsvoll an einem Tag in Szene gesetzt.

Preise und weitere Seminarangebote auf Anfrage.

L G

Far die Buchung der Seminare wenden Sie sich bitte an lhren
Kérastase Business Consultant. Sollten Sie Fragen haben oder zuséatzliche
Informationen bendtigen, kénnen Sie sich natlrlich gerne wenden an:

Jirgen Roland - fur fachliche Fragen
Telefon 0211 - 4378-514

oder

Ruth Reichow - fir organisatorische Fragen
Telefon 0211 - 4378-511

Buchungsbedingungen:
Eine mindliche Anmeldung ist verbindlich. Eine Anmeldebestatigung geht
Ihnen rechtzeitig vor Seminarbeginn zu.

Die Seminargebuhr ist bis spatestens eine Woche vor Seminarbeginn
zu zahlen.

Sie kdnnen Ihre Anmeldung bis spatestens zwei Wochen vor Seminarbeginn
kostenfrei stornieren. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis daflr, dass wir bei
Absagen binnen zwei Wochen vor Seminarbeginn oder Nichterscheinen zum
Seminar ohne vorherige Absage auf der Zahlung der vollen Teilnehmer-
gebUhr bestehen missen.

Bei Stornierungen:
Bitte stornieren Sie telefonisch unter 0211 - 4378-511
oder per Fax unter 0211 - 4378-460.

Wir wiinschen Ihnen viel Spaf3 und Erfolg mit Kérastase!
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SHUUEMURA REDKEN LOREAL MATRIX

STH AVENUE NYC PROFESSIONNEL

MARKENUBERGREIFENDE
BUSINESS SEMINARE

Auf den folgenden Seiten finden Sie Business Seminare, die wir lhnen
gemeinsam mit unseren Schwestermarken prasentieren mochten. Diese
Seminare bieten Ihnen das geballte Know-how und die Erfahrung aller
professionellen Marken aus dem Hause L'Oréal.

Heben Sie sich von der Vielzahl der Friseursalons ab und setzen Sie
Akzente durch salonbezogene Alleinstellungsmerkmale, durch motivierte
und zuvorkommende Mitarbeiter, durch eine exzellente Kundenbetreuung
sowie durch eine professionelle Unternehmensfihrung. Erweitern Sie lhre
Fahigkeit als Unternehmer oder Salonmanager und profitieren Sie von
einem Weiterbildungsprogramm, das lhren Anforderungen als Fihrungs-
kraft voll und ganz entspricht.

SEMINARBUCHUNG

Erika Sassen-Fett
Telefon 0211 - 4378-471

oder

Emily Stelten
Telefon 0211 - 4378-595

DAUER

PREIS

ZIELGRUPPE

INHALTE

TRAININGS
METHODEN

BASICS
EXISTENZGRUNDER

Salon Starter

Sie mochten sich Ihren Traum vom eigenen Salon erflllen, mdchten
aber alle Fragen, die es zu beantworten gilt, nochmals mit einem
Experten diskutieren?

1Tag, 10.00 - 17.00 Uhr
99,- Euro zzgl. MwSt.
Friseure, die Inren Traum vom eigenen Salon erflllen wollen

B Welche Fragen sollte ich mir stellen, wenn ich einen
eigenen Salon er6éffnen mochte?

B Wie finde ich das geeignete Ladenlokal und welches Konzept ist
fir meinen Standort erfolgversprechend? - Standortanalyse

B Budgetplanung - Umsatz - Kosten = Gewinn - Wie plane ich
realistisch fur die ersten Monate?

B Wie finde ich das geeignete Personal und wie kann ich von Anfang
an sicherstellen, dass meine Mitarbeiter im Team erfolgreich sind?

I Erfolgreiche Marketingkonzepte.

Alles Wissenswerte rund um das Thema Unternehmensgrindung.



DAUER

PREIS

ZIELGRUPPE

INHALTE

TRAININGS
METHODEN

BASICS SALONMANAGER

SchlUssel
zum Salonerfolg
Chefseminar teil1| Teil 2

Welches sind die Schliisselzahlen flr
meinen Erfolg?

Intensivseminar, 3 Tage
1.190,- EUR zzgl. MwSt.

Friseure, die einen Salon leiten
oder ein Team fuhren

B Wie kann ich schneller auf
.Schieflagen” reagieren?

I Wie entwickle ich einen wirksamen
Marketingplan fir mein Unternehmen?

I Wie flhre ich ein Team zusammen,
organisiere Teammeetings und fihre
Mitarbeitergesprache?

B Wie entwickle ich meinen Salon zur
stadtbekannten Marke?

B Vermittlung der wichtigsten
Grundlagen zur Salonfiihrung
I Prasentation von Beispielen aus der Praxis

Umsatz-Booster:
Abverkauf, Beratung und

Kommunikation

Mit Spaf3 und Leichtigkeit zu
mehr Umsatz im Verkaufsgeschaft.

1Tag, 10.00 -17.00 Uhr
195,- EUR zzgl. MwSt.

Friseure, die im Verkauf eine
Umsatzchance sehen

I Wie sieht die optimale Warenprasentation
in einem Friseurgeschaft aus?
B Wie nutze ich Zweit- und Drittplatzierungen?
B Wie kann ich bereits im Schaufenster auf
meine Verkaufsware aufmerksam machen?
m Uber welche Beratungsfertigkeiten sollte
mein Team verfligen?

I Tipps und Tricks fur effektives Merchandising
I Prasentation von Beispielen aus der Praxis

DAUER

PREIS

ZIELGRUPPE

INHALTE

TRAININGS
METHODEN

MASTER SALONMANAGER

Team-Dynamics
FUhrungsseminar

Gute Mitarbeiter sind wertvoll. Sie mochten lhre
Kompetenz im Umgang mit ihnen aufbauen?

2 Tage (Sonntag & Montag)
495,- EUR zzgl. MwSt.

Friseure mit der Verantwortung fir das Personal

I Effektive Personalsuche und -auswahl

B Teambuilding gezielt férdern

B Professionelles Konfliktmanagement

B Mitarbeitergesprache zielorientiert fihren

B Vermittlung fundierter Kenntnisse aus
dem Human Resource-Bereich

Neue Medien

Web 2.0, Blogs, Bookmarks, Twitter,
facebook - wie lassen sich die neuen Medien
sinnvoll in [hr Geschaftsmodell einbauen?

Abendseminar: 3 Stunden
Preis auf Anfrage

Innovative Friseure auf der Suche nach
neuen Kommunikationswegen

I Analyse der unterschiedlichen Online-Anséatze
Il Salonbezogene Anwendungsmadglichkeiten
B Wie lassen sich neue Medien und
klassische Marketingmittel sinnvoll
miteinander verbinden?

B Vermittlung von Expertenwissen
B Praktische Anwendungsbeispiele
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